
Правила Акции «7 лет Доставки» 

        (далее «Правила») 

 

1. Общие 
положения 

1.1. Настоящие Правила содержат сведения о мероприятии «7 лет 
Доставки» (далее — «Акция»), размещённом по адресу: 
https://dr-dostavka-5ka.x5.ru.  

1.2. Акция не является лотереей или стимулирующей лотереей по смыслу 
Федерального закона от 11.11.2003 года № 138-ФЗ «О лотереях», не 
является азартной игрой, пари или иным подразумевающим риск 
мероприятием, не является публичным конкурсом в смысле гл. 57 
Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ). 

1.3. Факт участия в Акции означает, что Участник ознакомлен с данными 
Правилами Акции, также с Политикой конфиденциальности, 
расположенной по адресу: https://food.ru/about/privacy-policy и 
Пользовательским соглашением об условиях использования сайта 
Food.ru и Мобильного приложения «Food.ru: Пошаговые 
фоторецепты», расположенного по адресу: https://food.ru/about/tos и 
полностью согласен с ними. 

1.4. Участие в Акции не является обязательным. 
1.5. Участником Акции может быть только дееспособный 

совершеннолетний гражданин РФ и резидент РФ, достигший 18-
летнего возраста, постоянно проживающий на территории РФ и 
совершивший действия, необходимые для участия в Акции согласно 
настоящим Правилам («Участник»). 

1.6. Участники имеют права и несут обязанности, установленные 
действующим законодательством Российской Федерации, а также 
настоящими Правилами. Каждый Участник обязан действовать от 
своего имени, в своих интересах и самостоятельно выполнять все 
свои обязанности. 

1.7. В рамках настоящей Акции под «Гарантированным Призом» 
понимается исключительно нематериальное вознаграждение в виде 

промокод на онлайн-заказ в «Пятёрочке Доставке» на скидку 10%, на 
заказ от 2000 (двух тысяч) рублей, максимальная скидка составляет 

500 (пятьсот) рублей, с учетом условий, указанных в п. 4.2. настоящих 
правил. Промокод действует с 14.07.2026 по 10.08.2026 на одну 

покупку; 
1.8. Денежный эквивалент Гарантированного Приза или части 

Гарантированного Приза в натуральной форме Участникам не 
выдается. 

2. Организатор 
и Заказчик Акции 

 

2.1. Организатор: ПАО «Корпоративный центр ИКС 5», ОГРН: 
1247700463911, ИНН: 9722079341, КПП: 772201001. Адрес: 109029, г. 
Москва, вн. Тер. Г. Муниципальный округ Нижегородский, ул. Средняя 
Калитниковская, д. 28, стр. 4. Обязанности Организатора: организация 
и проведение Акции, информирование Участников об Акции, 
проведение розыгрыша Гарантированных призов. 

2.2. Заказчик: ООО «ИКС 5 Диджитал», г. Москва, ул. Средняя 
Калитниковская, д. 28, стр. 4, этаж 1, пом.XII, комн.42, ОГРН 

1217700543433. Обязанности Заказчика: предоставление 
Гарантированных призов (промокода) и обеспечение их корректной 

работы. 
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3. Сроки  
и территория 
проведения 
Акции 

3.1. Общий срок проведения Акции с 14.07.2026 г. по 03.08.2026 г. 
включительно. 

3.2. Срок совершения Участниками Акций необходимых действий для 
получения Гарантированного приза: с 14.07.2026 г. по 03.08.2026 г. 
включительно. 

3.3. Срок выдачи Гарантированных призов на сайте Акции: с 14.07.2026 г. по 
03.08.2026 г. включительно. Выдача производится в режиме реального 
времени на сайте Акции посредством автоматического предоставления 
промокодов Участнику при совершении действий, указанных в пункте 
6.1. 

3.4. Территория проведения Акции — Российская Федерация. 

3. Термины и 
определения 

3.1. Сервис «Пятёрочка Доставка» — мобильное приложение «Пятёрочка» 
для iOS/Android, с помощью которого возможно оформить заказ и 
доставку товаров из магазинов торговой сети «Пятёрочка». 

3.2. Карта «Х5 Клуба» — персональная карта Программы лояльности «X5 
Клуб» торговой сети «Пятёрочка», содержащая информацию о номере 
бонусного счета Участника, предназначенная для идентификации 
Участника в Программе лояльности «Х5 Клуба», в т. ч. при 
начислении/списании баллов по всем совершаемым Участником 
Транзакциям. Карта позволяет Участнику накапливать и списывать 
Баллы в соответствии с Правилами Программы при приобретении 
товаров/услуг, а также получать Привилегии в соответствии с 
Правилами программы лояльности. С Правилами программы 
лояльности «Х5 Клуб» торговой сети «Пятёрочка» можно ознакомиться 
на сайте https://5ka.ru/card.  

3.3. Термины, не определённые в настоящих Правилах, имеют значение, как 
оно определено в Пользовательском соглашении. 

4. Призы 

4.1. Основной призовой фонд Акции состоит из Гарантированных призов, 
общее количество которых составляет 916 600 (девятьсот шестнадцать 
тысяч шестьсот) штук. Призовой фонд Акции включает в себя: 

4.1.1. Гарантированный приз — в количестве 916 600 (девятьсот шестнадцать 
тысяч шестьсот) штук: промокод на скидку 10% на 1 (один) онлайн-заказ 
в «Пятёрочке Доставке» при заказе от 2000 рублей с учетом условий, 
указанных в п. 4.2. настоящих Правил. Максимальная скидка 
составляет 500 (пятьсот) рублей. Промокод действует с 14.07.2026 по 
10.08.2026. Количество 916 600 штук. Количество промокодов может 
быть изменено Организатором Акции в течение периода проведения 
Акции. 

4.2. Условия использования Гарантированного приза: 
4.2.1. Скидка по Промокоду действует на любой 1 (один)  заказ через Сервис. 
4.2.2. Скидка активируется при введении промокода в специальное поле до 

оформления заказа. 
4.2.3. Скидка по Промокоду предоставляется при условии оформления и 

оплаты Заказа через Сервис.  
4.2.4. Скидка по Промокоду не распространяется на товары со скидками, 

товары по акции и товары со сниженной ценой и не может быть 
применена на товары, перечень которых указан по ссылке: https://5ka-
media.x5static.net/media/hosting/documents/pravila_promokodov_new.pdf.  

4.2.5. Скидка не предоставляется, если Клиент до передачи или в момент 
передачи ему заказа отказался от части товаров в заказе и итоговая 
сумма заказа составила сумму менее 2000 (двух тысяч) рублей. В 
данном случае заказ подлежит оплате без учета скидки. 

4.2.6. Зона и время доставки ограничены. Указанное время доставки не 
включает в себя время на прием, обработку и сбор Заказа. Стоимость 
доставки, сумма минимального заказа, подробные условия указаны в 
мобильном приложении «Пятёрочка». 
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4.2.7. Промокод позволяет получить скидку только при безналичной оплате, 
то есть при оплате товаров в безналичном порядке с использованием 
привязанной банковской карты. Для целей безналичной оплаты 
принимаются исключительно банковские карты на физическом 
носителе; предоплаченные виртуальные банковские карты и иные 
карты в электронном виде, равно как и прочие электронные средства 
платежа, не принимаются к оплате. 

4.2.8. Сумма Скидки (номинал Промокода) не выплачивается деньгами. 
4.2.9. Размер Скидки указывается с учётом НДC. 
4.2.10. При возврате товара, купленного с учетом скидки, возвращается 

фактически оплаченная покупателем сумма. 
4.3. Организатор оставляет за собой право в рамках Акции изменить 

количество и виды Гарантированных Призов, уведомив об этом 
Участников Акции не позднее, чем за 3 (три) календарных дня до такого 
изменения. Информация об изменении публикуется на Сайте. 

5. Источники 
информации 
об Акции 

5.1. Сайт Food.ru («Сайт»), мобильное приложение «Пятёрочка» для 
iOS/Android, электронная почта Организатора special@food.ru, реклама 
в Интернете. 

6. Условия 
участия 
в Акции 

6.1. Для участия в розыгрыше Гарантированного приза Основного 
призового фонда в период с 14.07.2026 года по 03.08.2026 года 
включительно необходимо выполнить следующие действия 
обязательно в следующем порядке (в совокупности действий): 

6.1.1. Перейти на страницу Акции по адресу https://dr-dostavka-5ka.x5.ru; 
6.1.2. Быть авторизованным в проекте через X5ID. Авторизация происходит 

автоматически, если Участник уже будет авторизован в мобильном 
приложении «Пятёрочка». Если он не авторизован, то для авторизации 
необходимо будет пройти авторизацию по номеру мобильного 
телефона через X5ID. 

6.1.3. Пройти мини-игру по созданию торта в порядке, установленном 
настоящими Правилами; 

6.1.4. По завершении мини-игры Участнику отображается экран с 
результатом прохождения мини-игры; 

6.1.5. После завершения игровой процесса Гарантированный приз выдается 
Участнику автоматически в режиме реального времени путем 
отображения на экране устройства, которое участник использовал для 
перехода на Сайт Акции. Распределение призов происходит в 
случайном порядке. 

6.2. Каждый Участник может получить только один уникальный промокод на 
Скидку от «Пятёрочка Доставка» за весь период Акции. 

6.3. В рамках авторизации через X5ID участия Участник может получить 
только один Гарантированный приз. При повторной авторизации с теми 
же данными через X5ID/номером телефона Участнику отображается 
ранее полученный Гарантированный приз. 

6.4. Система автоматически идентифицирует Участника через авторизацию 
в X5ID и сохраняет информацию о ранее предоставленном 
Гарантированном призе. 

7. Права 
и обязанности 
Участника / 
Победителя 

7.1. Участники вправе получать информацию о сроках и правилах Акции. 
7.2. Победитель Акции вправе отказаться от получения Приза. 
7.3. Победитель Акции обязан самостоятельно ознакомиться с правилами 

использования Приза. 
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8. Права 
и обязанности 
Организатора 
и Заказчика 

8.1. Организатор вправе досрочно прекратить проведение Акции при 
условии уведомления Участников о таком прекращении путем 
размещения соответствующего объявления на Сайте Акции. Или 
изменить настоящие Правила Акции после его начала в одностороннем 
порядке, без уведомления Участников. 

8.2. Организатор не несет ответственности за неисполнение 
(несвоевременное исполнение) Участниками своих обязанностей, 
предусмотренных настоящими Правилами. 

8.3. Организатор Акции не несет ответственность за возможные расходы 
Участников, возникшие в связи с Участием в Акции; последствия 
предоставления неверных данных и другие ошибки, возникшие по вине 
Участника; технические проблемы с устройствами Участников; за 
нарушение Победителями условий использования Призов. 

8.4. Организатор несет ответственность за информирование Участников о 
Акции путем размещения настоящих Правил на Сайте. 

8.5. Организатор вправе не вступать в письменные переговоры либо иные 
контакты с Участниками, не связанные с проведением Акции. 

8.6. Организатор не несёт ответственность по обязательствам, указанным 
в настоящих Правилах, в случае возникновения форс-мажорных 
обстоятельств, определяемых законодательством Российской 
Федерации. 

8.7. Организатор вправе не разыгрывать повторно Приз, если Победитель 
отказался от него. 

8.8. Любые спорные вопросы, касающиеся Акции, регулируются на основе 
действующего законодательства Российской Федерации. 

8.9. Промокод и Условия могут быть доведены до сведения Пользователя 
любым способом, в том числе путем указания в правилах Акции, на 
Сервисах или иных ресурсах, путем отправки его Пользователю по 
электронной почте либо посредством смс-сообщения, путем указания в 
бумажных материалах, на ТВ, радио, в СМИ и сети Интернет. 

8.10. В случае нарушения условий Акции, Организатор вправе отказать в 
предоставлении скидки.  

8.11. В целях противодействия недобросовестному использованию 
Промокода и/или злоупотреблениям при использовании Промокода 
Организатор и Заказчик  оставляют за собой право применять прямо не 
указанные в настоящих Правилах способы проверки добросовестности 
использования Промокода, а также отказывать в предоставлении 
Скидки в случае выявления соответствующих злоупотреблений и/или 
недобросовестного использования Промокода. 

8.12. Использование Промокода может быть недоступно по техническим 
причинам, в том числе в случае не обновления Пользователем 
мобильного приложения до последней доступной версии, и/или по иным 
причинам. 

8.13. Организатор оставляет за собой право в любой момент изменить 
условия Акции, а также приостановить или продлить срок ее действия 
без объяснения причин. Подробности на сайте https://5ka.ru и в 
мобильном приложении «Пятёрочка». 

8.14. Активация Промокода подразумевает полное согласие Пользователя с 
настоящими Правилами, Условиями и/или правилами Акции, в рамках 
которой был выпущен Промокод. 

9. Персональны
е данные 

9.1. Организатор Акции осуществляют обработку персональных данных 
Участников Акции (включая сбор, получение, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), 
блокирование, удаление, уничтожение как с использованием средств 
автоматизации, так и без использования таких средств, а также путем 

https://5ka.ru/


смешанной обработки), предоставленных Участниками в рамках 
участия в Акции.  

9.2. Под персональными данными понимаются относящиеся к Участнику 
сведения: номер мобильного телефона и данные X5ID. 

9.3. Целями обработки персональных данных Участников в рамках Акции 
являются:  
- обеспечение участия Участника в Акции; 
- коммуникация с Участником через различные средства связи по 
вопросам участия в Акции, возможности получения Участником призов 
в случае выигрыша. 

9.4. Трансграничная передача данных не осуществляется. 
9.5. Организатор является самостоятельным операторам персональных 

данных в отношении персональных данных Участников, и 
осуществляют обработку персональных данных Участников в строгом 
соответствии с принципами и правилами, установленными 
Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных 
данных», включая соблюдение конфиденциальности и обеспечения 
безопасности персональных данных при их обработке,  гарантируют 
необходимые меры защиты данных от несанкционированного 
разглашения персональных данных третьим лицам. 

9.6. В целях обеспечения вручения промокодов, Организатор вправе 
передавать персональные данные Победителя третьим лицам, 
уполномоченным Организатором Акции на основании соответствующих 
договоров. Существенным условием договоров, заключаемых 
Оператором Акции или лицом, уполномоченным Организатором Акции, 
с третьими лицами, является обязанность обеспечения третьими 
лицами конфиденциальности персональных данных и безопасности их 
обработки. 

9.7. Принимая участие в Акции, Участник подтверждает, что полностью 
ознакомлен, согласен и принимает настоящие Правила Акции. 
Добровольно предоставляя персональные данные, предусмотренные 
Правилами в целях, указанных в п. 9.3. Правил, Участник подтверждает 
участие в Акции и передачу данных для обработки на срок проведения 
Акции и в течение одного календарного года с даты завершения Акции. 

9.8. В целях обеспечения вручения промокода, информирования 
Участников об Акции Организатор вправе передавать персональные 
данные Участника третьим лицам, в том числе: юридическим лицам, 
входящих с ПАО «Корпоративный центр ИКС 5» в одну группу лиц по 
смыслу ст. 9 Федерального закона от 26.07.2006 года № 135-ФЗ «О 
защите конкуренции», в том числе юридических лиц, функции 
единоличных исполнительных органов которых переданы ПАО 
«Корпоративный центр ИКС 5» по соответствующим договорам. 

 


